
 
 
 

 

رضا قياس بناء على نتائج  يان والنهضة هلية بالر جمعية التنمية ال  إدارةالتغذية الراجعة من مجلس 

 ( 13رقم )  الإدارة عرضها الرئيس التنفيذي في اجتماع مجلس الجمعية التي   مستفيدي

 

 التقييم   ملخص .1

a. (.مستفيدًا 38,713 من  عينة ) مستفيد 400: الاستبيان في المشاركين  عدد 

b. 80: الاستجابة نسبة .% 

 

 محاور الستبيان  .2

a. البرامج  جودة 

b. الاستفادة   مدى 

c. الوصول  سهولة 

d. ة الأنشط بيئة عن رضا 

 

 أبرز المقترحات  .3

a. زيادة الأنشطة الموجهة للشباب واليافعين. 

b. توفير قنوات إلكترونية أسرع للتسجيل والمتابعة. 

c. تكرار الفعاليات الناجحة على مدار العام. 
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جودة البرامج مدى الاستفادة سهولة الوصول  رضا عن بيئة 

الأنشطة

ممتاز

جيد جدًا

جيد

مقبول 


